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- DOMANDA DI GARANZIA - 
 

Il reclamo viene considerato in garanzia se ricevuto dal punto vendita entro 5 giorni dalla data di 

acquisto del prodotto.  

Per attivare la garanzia è necessario presentare copia dello scontrino di acquisto ed il "Modulo di 

garanzia" qui di seguito.  

Non viene riconosciuta alcuna garanzia nei seguenti casi: 

 

➢ Logorio dei materiali di consumo 

➢ Danneggiamento a seguito utilizzo prodotti per il trattamento della superficie non idonei alla 

tipologia di prodotto  

➢ Danneggiamento volontario o incidentale causato successivamente all’acquisto 

➢ Montaggio non idoneo alle funzioni del prodotto 

➢ Conservazione del prodotto non idonea al materiale dell'articolo acquistato (Variazioni di 

ambiente caldo/freddo. umido/secco) 

 

MODULO DI GARANZIA e/o RICHIESTA COMPONENTI DI RICAMBIO 
 

SI PREGA IL CLIENTE DI NON SMARRIRE IL PRESENTE DOCUMENTO ED IL 

RELATIVO SCONTRINO/FATTURA DI ACQUISTO PENA LA DECADENZA DELLA 

GARANZIA STESSA 

 

LOTTO DI PRODUZIONE: (riportare il numero di lotto indicato sull’etichetta) 

Descrizione Prodotto: ......................................................................................................................... 

Codice Prodotto: ................................................................................................................................. 

Negozio di acquisto:  ........................................................................................................................... 

Scontrino: (allegare copia) ............................. Data di acquisto: ................................................. 

Cognome e indirizzo cliente:................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

Telefono Fisso  ......................................                     Cellulare :...............................................  

 

Vi preghiamo di indicarci la motivazione del reclamo, la descrizione e la quantità da sostituire per 

ciascun componente. 

 

COMPONENTE RICHIESTO MOTIVAZIONE RECLAMO 
QUANTITA' 

RICHIESTA 

   

   

   
 


